UCHWALA NR 6/VII1/2020
ZGROMADZENIA MIEDZYGMINNEGO ZWIAZKU KOMUNIKACYJNEGO W JASTRZEBIU-
ZDROJU

z dnia 17 czerwca 2020 r.

Zgromadzenia Miedzygminnego Zwiazku Komunikacyjnego Z SIEDZIBA w Jastrzebiu-
Zdroju
w sprawie przyjecia Regulaminu przewozu oséb i bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez
Mig¢dzygminny Zwigzek Komunikacyjny z siedzibg w Jastrz¢biu-Zdroju (zwanego dalej Zwiazkiem)

Na podstawie art. 15 ust. 5 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (tj. Dz. U. 22020 .
poz. 8) wzw. zart. 69 ust. 2 ustawy o samorzadzie gminnym zdnia 8 marca 1990r. (tj. Dz.U. z2020r.,
poz.713), na wniosek Zarzadu Migdzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju
(zwanego dalej Zwigzkiem)

Zgromadzenie Zwigzku
uchwala:

§ 1. Przyja¢ Regulamin przewozu oséb ibagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez
Miedzygminny  Zwiazek = Komunikacyjny  zsiedzibg = w Jastrzgbiu-Zdroju =~ w brzmieniu  jak
w zaltgczniku nr 1 do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Zarzgdowi Zwigzku.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwala Zgromadzenia z dnia 01.06.2016 r.
nr  5/VII/2016 wsprawie przyjecia zasad porzadkowych w komunikacji organizowanej przez
MZK Jastrzebie.

§ 4. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Slaskiego i wchodzi
w zycie z dniem 01.08.2020 r.

Przewodniczacy
Zgromadzenia MZK

Franciszek Dziendziel
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Zalacznik nr 1 do uchwaty Nr 6/VI11/2020
Zgromadzenia Migdzygminnego Zwiazku Komunikacyjnego w Jastrzebiu-Zdroju

z dnia 17 czerwca 2020 r.

Regulamin przewozu oséb i bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez Mie¢dzygminny
Zwigzek Komunikacyjny z siedzibg w Jastrz¢biu-Zdroju

Rozdzial 1.
- Przepisy ogélne

§ 1. 1. Regulamin przewozu o0s6b i bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez Migdzygminny
Zwigzek Komunikacyjny zsiedzibg w Jastrzebiu-Zdroju (Zwigzek), zwany dalej ,regulaminem™, okresla
warunki obstugi podréznych, oraz warunki przewozu 0s6b
i bagazu, atakze podmiot wlasciwy do przyjmowania skarg ireklamacji wynikajacych
z realizacji ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz terminy rozpatrywania skarg i reklamacji
w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zwigzek.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:
pojazd - srodek transportu wykorzystywany przez operatora w komunikacji miejskiej,
operator/przewoznik - podmiot wykonujgcy na zlecenie Zwigzku ustugi przewozowe pojazdami,
przewoz - transport 0s6b i bagazu wykonywany przez operatorow,

pasazer - osoba, ktéra zawarta umowe przewozu (zgodnie zwarunkami okreslonymi
w ust. 3),

Zwigzek — Migdzygminny Zwigzek Komunikacyjny z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju
3. Za zawarcie umowy przewozu uwaza si¢ moment wejscia do pojazdu.

§ 2. Do przestrzegania niniejszego regulaminu zobowigzane sg osoby $wiadczace ustugi przewozowe,
pasazerowie oraz pozostale osoby uczestniczace w procesie przewozu.

§ 3. Podczas przewozu, wcelu zapewnienia bezpieczenstwa iegzekwowania postanowiefi niniejszego
regulaminu oraz innych przepiséw prawnych, pasazerowie stosuja si¢ do wskazowek i poleceni wydawanych
przez kierujacych oraz innych upowaznionych oséb.

W przypadku awaryjnej zmiany trasy kierujacy pojazdem obowigzany jest do poinformowania pasazeréw
o zmianie przebiegu ustalonej trasy.

§ 4. Zwigzek nie odpowiada za szkody spowodowane sila wyzszg lub powstale w szczegdlnosci
w wyniku przerw, op6éznien w ruchu pojazdéw lub zmian kierunku jazdy pojazdu zatorami komunikacyjnymi,
zamknigciem lub blokadg ulic, torowisk, zmianami organizacji ruchu lub zarzgdzeniami wydawanymi przez
zarzadce drogi lub szlaku kolejowego oraz inne organy uprawnione do wydawania zarzadzen i polecen
o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.

§ 5. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomi¢ o jej znalezieniu kierujgcego
pojazdem.

Rozdzial 2.
- Przewo0z 0s6b

§ 6. 1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach komunikacyjnych
i po zatrzymaniu sie pojazdu. Pierwszenstwo przed wsiadajagcymi majg osoby opuszczajace pojazd oraz osoby
starsze i niepelnosprawne.

2. Pasazerowie majg obowigzek wsiadania do autobusu wylgcznie pierwszymi drzwiami
i przemieszczanie si¢ ku tylowi pojazdu, robigc tym samym miejsce nowym pasazerom.

3. Przed wsiadaniem do autobusu pasazer zobowiazany jest przygotowaé wazny bilet lub inny dokument
uprawniajgcy do przejazdu, w celu okazania go kierowcy.
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tf. Pasazerowie, ktérzy okazali kierujgcemu wazny bilet na przejazd lub dokument uprawniajgcy do
przejazdu bezptatnego, zobowigzani s3 do zajmowania miejsc wolnych lub przejscia do tylnej czesci pojazdu,
by nie zajmowa¢ miejsca kolejnym wsiadajacym do pojazdu pasazerom.

5. Pasazer nie posiadajacy waznego biletu zobowigzany jest do jego zakupienia u kierowcy podczas
wsiadania do autobusu.

6. Z obowigzku wsiadania pierwszymi drzwiami sg zwolnieni pasazerowie o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, jak np. osoby niepetnosprawne i starsze, matki z dzie¢mi
w wozkach. Osoby te podczas wsiadania moga korzysta¢ z dowolnych drzwi.

7. Pasazerowie, ktérzy wsiadaja do autobusu korzystajac z innych niz pierwsze drzwi, beda zobowigzani do
podejscia do kabiny kierowcy celem okazania dokumentéw uprawniajgcych do przejazdu.

8. Osoby, ktére nie wyrazg zgody na okazanie biletu lub odméwig zakupu biletu, traktowane beda jako
pasazerowie bez waznego biletu, co bedzie skutkowaé nalozeniem oplaty dodatkowej za Jazde bez waznego
biletu.

9. Zabrania si¢ wsiadania i wysiadania z pojazdu:
a.podczas ruchu pojazdu,
b.przed calkowitym otwarciem drzwi pojazdu,
¢.po sygnale oznajmiajacym zamknigcie drzwi lub odjazd pojazdu.
10. Pasazerowie obowigzani sa opusci¢ pojazd na ostatnim przystanku na trasie:
a.gdy jest to wyznaczony przystanek komunikacyjny dla wysiadajacych,
b.gdy pojazd zakoniczyt obstuge danego kursu,
c.gdy zachodzi konieczno$¢ dokonania czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy,
d.na polecenie kierujgcego pojazdem.

11. Wsiadanie do pojazdu na przystankach kraficowych dozwolone jest za zgoda kierujgcego pojazdem, po
zakoficzeniu czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy ipo podstawieniu pojazdu na przystanek
poczatkowy.

§ 7. Kierujacy pojazdem sygnalizuje zamknigcie drzwi po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby

wysiadajace opuscily pojazd, a wsiadajace sa wewnatrz pojazdu. Zabronione jest ruszanie z przystanku przed
zamknigciem drzwi.

§ 8. 1. W pojezdzie sg wydzielone i oznaczone znakiem graficznym (piktogramem) miejsca dla:
a. 0s6b z dzieckiem na reku oraz kobiet w cigzy,
b. 0séb niepelnosprawnych (inwalidéw) oraz os6b w podesztym wieku
c. 0s0b poruszajgcych si¢ na woézkach inwalidzkich,
d. wozkéw dzieciecych.
2. Osoby wymienione w ust. 1 punkt a, b, ¢ posiadajg pierwszefistwo w zajmowaniu wydzielonych miejsc.

3. W przypadku przewozenia przez pasazera bagazu innego niz wozek dzieciecy w miejscu okreslonym
w ust. | punkt d, pasazer taki obowigzany jest do zwolnienia tego miejsca na kazde zgdanie pasazera
z wozkiem dzieciecym i przestawienia przewozonego bagazu
z zachowaniem postanowien § 11.

4. Dla zapewnienia bezpiecznego przejazdu, osoby niepelnosprawne korzystajace z wézkéw inwalidzkich
lub innych przedmiotéw ortopedycznych zobowigzane sa do ich zabezpieczenia. W przypadku, gdy
w pojezdzie znajdujg si¢ pasy lub inne urzadzenia zabezpieczajace przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych,
osoby te zobowigzane sg skorzystac z tych urzadzen.

5. Opiekunowie przewozonych w woézkach dzieci zobowigzani s do zabezpieczenia dziecka przed
wypadnieciem zwozka (poprzez zapigeie paséw, szelek badZz innego wyposazenia woézka) oraz do
zabezpieczenia wozka przed przemieszczaniem si¢ wewnatrz pojazdu.
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6. Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojace w czasie jazdy powinni dla zachowania bezpieczefistwa trzymac
si¢ uchwytow i poreczy.

§ 9. 1. Kierujacy pojazdem lub inna upowazniona przez Zwigzek osoba moze odméwié przewozu oséb
zagrazajgeych bezpieczefistwu lub porzadkowi, niestosujacych sig do przepisow porzadkowych lub innych
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa przy przewozie oséb, w szczegolnosci os6b nietrzezwych lub
ucigzliwych dla innych pasazeréw.

2. Osoby, ktére pomimo odmowy ich przewiezienia wsiadly do pojazdu lub nie przestrzegaja niniejszego
regulaminu, przepiséw porzadkowych lub innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa przy
przewozie ipomimo upomnienia niestosuja si¢ do wskazéwek izadan oséb wymienionych
w ust. 1 obowigzane sg opusci¢ pojazd na ich wezwanie.

3.Osoby nieposiadajgce waznego biletu, odmawiajagce zaplacenia naleznosci za przew6z
i odmawiajgce okazania dokumentu tozsamosci kontrolerowi biletéw sg obowigzane opuscié pojazd na
wezwanie kierujacego pojazdem lub kontrolera.

§10. 1. W przypadkach szczegélnych, takich jak np. zagrozenie zdrowia lub zycia, popelnienie
przestepstwa,  zakl6cenie  porzadku,  naruszenie  przepiséw  regulujgcych  przewdz  os6b
i bagazu lub wnoszenia odptatnosci w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zwigzek, obstuga pojazdu
uprawniona jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich shuzb,
w szczegblnoscei Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej, placéwki stuzby zdrowia. Obstuga
pojazdu uprawniona jest réwniez do doraZznej zmiany trasy przejazdu w przypadku wypadku lub czasowych
zamknie¢ drogi.

2. Za spowodowanie zatrzymania, opézZnienia lub zmiany trasy srodka transportu, pasazer zobowigzany jest
uidci¢ oplate dodatkowa w wysokosci okres$lonej w Cenniku oplat.

3. Uiszczenie oplaty dodatkowej, za spowodowanie zatrzymania, op6zZnienia lub zmiany trasy $rodka
transportu, nie zwalnia sprawcy zatrzymania, opéznienia lub zmiany trasy pojazdu od odpowiedzialnosci za
pokrycie rzeczywistej szkody w wysokosci przewyzszajgcej natozong oplate.

4. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przewoznikowi lub innym podréznym na zasadach
okreslonych w przepisach prawa.

Rozdzial 3.
- Przewoz bagazu

§ 11. 1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz, jezeli istnieje mozliwos¢ umieszczania bagazu
w pojezdzie tak, aby nie utrudnial przejscia inie narazal na szkod¢ os6b imienia innych pasazerow,
nie zastaniat widocznosci obstudze pojazdu, nie zagrazat bezpieczenistwu ruchu.

2. Wchodzac do pojazdu nalezy zdjaé plecak, a w pojeZzdzie trzymac go na wysokosci podiogi.
3. Bagazu i zwierzat nie mozna umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

4. W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien ust. 1 lub ust. 2 i3, kierujgcy pojazdem lub
kontroler moze zazadaé przestrzegania tych postanowien, a w przypadku odmowy moze zazgdaé opuszczenia
pojazdu przez pasazera, wraz z przewozonym bagazem lub zwierzgciem.

5. W razie stwierdzenia braku waznego biletu za przewoz zwierzat i bagazy, wystawiane jest wezwanie do
zaplaty oplaty dodatkowej ze wskazaniem terminu zaplaty.

§ 12. Zabrania sie przewozenia w pojazdach:

1. przedmiotow, ktére moga wyrzadzi¢ szkod¢ innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie
ciala lub ich mienia, albo mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych narzedzi,

2. przedmiotéw o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami, chemikaliami itp.),
przedmiotéw mogacych przeszkadzaé innym pasazerom lub naraza¢ ich na niewygody,

3. przedmiotéw zapalnych, fatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatéw niebezpiecznych,

4, przedmiotéw, ktérych przewéz s$rodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie
niniejszego regulaminu lub odrgbnych przepiséw.
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§ 13. 1. Dozwolony jest przewdz psa pod warunkiem, ze zwierze nie zachowuje sie agresywnie oraz jest
trzymane na smyczy i ma zalozony kaganiec. Pasazer przewozacy psa zobowigzany jest posiada¢ przy sobie
wazny dokument poswiadczajacy aktualnosé obowigzkowych szczepien psa.

2. W pojazdach mozna przewozi¢, oprécz psa, takze male zwierzeta domowe, jezeli nie s3 uciazliwe dia
podréznych (np. z powodu hatasu, zapachu). Przewozone zwierzgta powinny by¢ umieszczone w pojemnikach
przeznaczonych do przewozu zwierzat
(w koszach, transporterach, klatkach) zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody osobom trzecim,
w spos6b umozliwiajgcy bezpieczny przewoz tych zwierzat.

3. Pies asystujgcy osobie niepelnosprawnej moze by¢ przewozony bez kaganca ibez smyezy, musi
natomiast posiada¢ stosowng uprzaz. Osoba niepelnosprawna podrézujgca z psem asystujacym musi posiadaé
certyfikat potwierdzajacy status psa asystujgcego
i okaza¢ ten certyfikat na wezwanie kontrolujgcego.

§ 14. Na 23danie kierujgcego pojazdem lub kontroleréw biletéw pasazer jest obowigzany:

1. umiesci¢  przewozony bagaz tak, aby nieutrudnia¢é innym osobom  korzystania
z pojazdu,

2. opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli jest ono przewozone w sposéb sprzeczny
Z postanowieniami § 13,

3. opusci¢ pojazd wraz zprzewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty okreslone w §
12 regulaminu,

4. okaza¢ dokument, o ktérym mowa w § 13 ust. 11 3.

§ 15. Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub zwierz¢tami oraz
podjecia wszelkich czynnosci niezbgdnych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkéd spowodowanych
przez przewozone przedmioty lub zwierzeta.

Rozdzial 4.
— Skargi i reklamacje

§ 16. 1. Skargi ireklamacje wynikajace zrealizacji ushug w zakresie komunikacji miejskiej sa
przyjmowane, rozpatrywane i zalatwiane na zasadach ogolnych, przewidzianych
w stosownych przepisach prawnych, w tym w przepisach ustawy Prawo przewozowe.

2. Skargi  ireklamacje, oktérych mowa wust.1, pasazer sklada wformie pisemnej
w siedzibie Zwiagzku - Jastrzebie-Zdr6j ul. Przemystowal. Mozliwe jest roéwniez zlozenie skargi /reklamacji
w formie elektronicznej za poSrednictwem strony internetowej www.mzkjastrzebie.com, e-mailem na adres
mzk.sekretariat@mzkjastrzebie.com, za posrednictwem formularza pod adresem bok@mzkjastrzebie.com lub
telefonicznie pod nr. 32 4763474

3. Ztozona skarga lub reklamacja powinna zawierac:
a.datg sporzadzenia skargi/reklamacji,
b.imi¢ i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibg) osoby skladajgcej skargg/ reklamacje,

c.tytul oraz uzasadnienie skargi/reklamacji oraz date, godzing i miejsce zdarzenia, numer linii, numer
wozu oraz kierunek jazdy,

d.kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego),

e.dokumenty potwierdzajace zawarcie umowy przewozu, np. bilet, aw przypadku korzystania
z przejazdu ulgowego lub bezplatnego dokumenty potwierdzajgce uprawnienia do bezplatnych lub
ulgowych przejazdow lub numer e-biletu -
w przypadku, gdy bilet lub uprawnienie do przejazdu ulgowego lub bezplatnego zapisane jest na karcie
spersonalizowanej Zwigzku,

f.podpis osoby uprawnionej do wniesienia skargi/reklamacji.

4. Pasazer moze rowniez wnie$¢ skarge/reklamacje bezposrednio do operatora wykonujgcego przewoz.
Dane teleadresowe operatoréw znajduja sie na stronie internetowej Zwigzku www.mzkjastrzebie.com .

5. Odpowiedz na skarge/reklamacje udzielona bedzie niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od
dnia przyjecia skargi/reklamacji przez Zwigzek/operatora/przewoznika.
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6. Jesli wniesiona skarga/reklamacja nie spelnia warunkéw, o ktérych mowa w § 16 ust.3 regulaminu,
Zwigzek wzywa skarzgcego/reklamujgcego, aby usungt braki
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupelnienie brakow w tym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wowczas za dat¢ wniesienia reklamacji przyjmuje sie
date otrzymania przez Zwigzek uzupelnionej skargi/reklamacji.

§ 17. 1. Odpowiedz na skarge/reklamacje powinna zawieraé:
a. informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji,

b. uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej w przypadku nieuznania reklamacji (w
catosci lub w czesci),

b. uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej w przypadku nieuznania reklamacji (w
catosci lub w czesci),

¢. w przypadku przyznania odszkodowania — uznang kwot¢ odszkodowania oraz informacje o terminie
i sposobie jej wyplaty,

d. wprzypadku zwrotu naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje
o terminie i sposobie jej wyplaty,

e. pouczenie o prawie odwolania do wlasciwego miejscowo sadu,
f. podpis osoby upowaznionej przez Zwigzek /operatora.

2. W oprzypadku zlozenia odwolania przez pasazera od nieuwzglednionej w calosci lub
w czgsci reklamacji Zwigzek/operator/przewoznik, w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania, moze
zmieni¢ rozstrzygnigcie, gdy dokonano blednej oceny stanu faktycznego albo gdy zostaly ujawnione nowe,
istotne dla sprawy okolicznosci, ktdre nie byly wczedniej znane.

3. Nieudzielenie przez Zwigzek/operatora odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje
uwzglednieniem reklamacji.

4. Srodki pienigzne objete zadaniem reklamacyjnym zostang przekazane pasazerowi bez zbg¢dnej zwloki,
maksymalnie do 14 dni po udzieleniu odpowiedzi na reklamacje, uznajacej roszczenia pasazera.

§ 18. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj. Dz. U. 22020 r. poz. 8..) oraz ustawy
z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym (tj. Dz. U. 22019 r. poz. 2475 z p6zniejszymi
zmianami).

Przewodniczacy
Zgromadzenia MZK

Franciszek Dziendziel
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